
ÜÇ KARE BİLİŞİM HİZMETLERİ SAN. TİC LTD.ŞTİ. Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin 
Aydınlatma Metni 

Üç Kare Bilişim Hizmetleri San. Tic Ltd.Şti. (“Şirket”) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu ("Kanun") kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla işlediğimiz kişisel verilerinize 
ilişkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz. 

İşbu Aydınlatma Metni ile; Şirket ürünleri ve Şirket ürünlerine ek mahiyetinde yapılacak her türlü 
mal ve hizmet satın alımı, lisanslama işlemleri, lisans yenileme işlemleri ve Şirket ürünlerinin 
kullanımı ve iş ortaklığı başvurusu süreçleri esnasında işlenen kişisel verilerinize ilişkin 
bilgilendirilmeniz amaçlanmaktadır. 

• İşlenen Kişisel Veriler, Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları, Aktarılan Taraflar ve 
Aktarılma Amaçları 

Aşağıdaki süreçlerde yer verilen kişisel verilerinizi belirtilen işleme amaçları kapsamında, 
Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkeler ışığında, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 
herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlemekte ve 
belirtilen alıcılara aktarmaktayız. Şirketimiz tarafından kişisel verilerinizin güvenliğinin 
sağlanması için gerekli idari ve teknik tedbirler alınmaktadır. 

Verisi 
İşlen
en 
Kişi 

Kişisel 
Veri 

İşleme Amacı Hukuki 
Sebep 

Aktarı
lan 
Taraf 

Aktarım 
Amacı 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
VKN, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası , 
vergi 
dairesi
, satın 
almak 
istediğ

Ürün ve/veya 
hizmetlerimizi
n 
sunulabilmesi 
ve 
ürünlerimizin 
satış 
süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri

Toplul
uk 
şirketl
eri, 
yurt 
içinde 
ve yurt 
dışınd
aki iş 
ortakl
arı, 
bayiler
. 

Ürün ve/veya 
hizmetlerimizi
n 
sunulabilmesi 
ve 
ürünlerimizin 
satış 
süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Hedefleme 
reklamların 
gösterilebilme
si. 



i paket 
bilgisi, 
kullanı
cı 
sayısı 
adres 
bilgisi, 
şehir 
ve ilçe 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
müşte
ri 
numar
ası 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
çerezl
er 
aracılı
ğı ile 
işlene
n 
bilgiler 
dahil 
pazarl
ama 
bilgiler
i; 
demo 
talep 
nedeni
, konu, 
mesaj 
dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi 

n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Şirketin 
meşru 
menfaa
tinin 
bulun
ması. 

Açık 
rıza. 



Müşt
eri 

İşlem 
Güven
liği (IP 
adresi, 
log 
kayıtla
rı, 
satın 
alınan 
uygula
maya 
giriş-
çıkış 
saatler
i, cihaz 
bilgisi) 

Sunulan 
ürün/hizmetler
e ilişkin bilgi 
güvenliğinin 
sağlanması 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Yetkisiz 
erişimlerin 
önlenmesi 
süreçleri 

Şirketin 
meşru 
menfaa
tinin 
bulun
ması 

Bir 
hakkın 
tesisi 

Teknik 
alt 
yapı 
hizmet 
sağlay
ıcıları, 
gerek
mesi 
halind
e 
yetkili 
kurum 
ve 
kurulu
şlar 

Saklama ve 
arşiv 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Müşt
eri 

İsim 
soy 
isim, 
telefon 
numar
ası, 
Loyalt
y 
süreci 
kapsa
mında 
kazan
an 
tutar 
bilgisi, 
hangi 
mükell
efin 
müşav
iri 
olund
uğu 
bilgisi 

Loyalty süreci 
kapsamında, 
yönlendirilen 
potansiyel 
müşterilere 
istinaden ödül 
kazanılması 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Yurt 
içinde
ki iş 
ortağı 

Müşterilere 
yönelik ödül 
süreçlerinin 
yürütülmesi 



Müşt
eri 

İsim 
soy 
isim, 
TCKN, 
VKN, 
e-
posta, 
telefon 
numar
ası, 

Arkadaş öner 
uygulamasına 
katılım 
sağlanması 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Toplul
uk 
şirketl
eri, 
yurt 
içinde 
ve yurt 
dışınd
aki iş 
ortakl
arı 

Ödül 
uygulamasına 
katılım 
sağlanması 

Saklama ve 
arşiv 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Müşt
eri 

Telefo
n 
numar
ası ve 
ödül 
bilgisi 

Arkadaş öner 
uygulaması 
kapsamında 
yönlendirilen 
potansiyel 
müşterilere 
istinaden ödül 
kazanılması 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 

Yurt 
içinde
ki iş 
ortağı 

Müşterilere 
yönelik ödül 
süreçlerinin 
yürütülmesi 



kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası, 
şehir 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi. 

Üyelik 
işlemlerinin 
gerçekleştirilm
esi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 

İş 
ortakl
arı 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
doğum 
tarihi 
dahil 
kimlik 

Yeni iş 
ortakları ve 
üçüncü taraf 
firmaları 
belirlemek 
amacıyla 
görüşmelerin 
yapılması. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 



bilgisi; 
adres, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi. 

an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

İş 
ortakl
arı, 
tedari
kçiler 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
doğum 
tarihi 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
adres, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
imza 
sirküle
ri, sicil 
numar
ası 
dahil 
hukuki 
işlem 
bilgisi; 

Ürün ve/veya 
hizmet alım 
süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Toplul
uk 
şirketl
eri. 

Sözleşme 
süreçlerinin 
yürütülmesi. 



maaliy
et 
bilgisi 
dahil 
finans
al 
bilgiler
. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi, 
yaşanı
lan 
şehir 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
müşte
ri 
numar
ası 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
mesaj, 
talep, 
şikayet
, sorun 
dahil 
talep 
ve 

İhtiyaçlarınız 
ve talepleriniz 
doğrultusunda 
ürün ve 
hizmetlerimizi
n 
güncellenmesi
, 
özelleştirilmes
i ve 
geliştirilmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

İlgili 
kişinin 
temel 
hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 

Yurt içi 
ve yurt 
dışınd
a 
bulun
an 
tedari
kçiler, 
iş 
ortakl
arı. 

Müşteri 
memnuniyetin
e yönelik 
aktivitelerin 
yürütülmesi. 



şikayet 
bilgisi 

kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması 

Açık 
rıza. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi, 
yaşanı
lan 
şehir 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
müşte
ri 
numar
ası 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
kullanı

Ürün ve 
hizmetlerimizd
eki 
problemlerin 
çözülmesi, 
hata, sorun ve 
bugların tespit 
edilmesi, 
bunların 
giderilmesi ve 
kullanıcılarımı
za daha iyi bir 
deneyimin 
sunulması. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

İş 
ortakl
arı. 

Gerektiği 
durumlarda 
bayilerin 
iletişime 
geçebilmesi. 



m ve 
davran
ış 
bilgiler
i, 
sayfal
arın 
görünt
ülenm
e 
sayısı, 
uygula
ma 
kullanı
m 
süresi 
dahil 
pazarl
ama 
bilgiler
i; 
mesaj, 
talep, 
şikayet
, sorun 
dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi, 
e-
posta 
adresi, 
cep 
telefon
u dahil 

Müşterilerimizi
n talebi 
üzerine ürün 
ve 
hizmetlerimiz 
hakkında size 
gerekli 
eğitimlerin ve 
bilgilendirmele
rin 
verilebilmesi, 
programlarımı
zın nasıl 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 



iletişi
m 
bilgisi; 
talep, 
konu, 
soru 
ve 
şikayet 
dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi, 
yazılı 
görüş
meler 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi. 

kullanılacağını
n izah 
edilmesi. 

a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgiler
i; 
telefon 
numar
ası, 
adres, 
firma 
unvanı 
dahil 
iletişi
m 
bilgiler
i; 
işlem 
güvenl
iği 

Çağrı merkezi 
ve uzaktan 
destek 
hizmetlerinin 
sağlanması, 
sosyal medya 
hesapları 
üzerinden 
ulaşan kişilere 
destek 
verilmesi 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm

İş 
ortakl
arı, 
tedari
kçiler 

Sosyal medya 
hesapları 
üzerinden 
destek hizmeti 
verilebilmesi, 

Teknik konular, 
bug ve 
hatalara ilişkin 
destek 
verilebilmesi 



bilgiler
i, 
muhas
ebe 
bilgiler
i, 
kullanı
lan 
ürün 
bilgisi 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
destek 
talebi 
bilgiler
i dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi. 

esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta, 
telefon 
numar
ası, 
adres 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
müşte
ri 
numar
ası 

Ticari 
faaliyetlerimizi 
yürütmeye 
devam etmek 
amacıyla 
iletişim 
bilgilerinizin 
güncellenmesi 
ve bu güncel 
bilgilerinizin 
ilgili 
kurumlarımız, 
topluluk 
şirketlerimiz, 
yüklenicilerimi
z ve/veya 
tedarikçilerimi
ze bildirilmesi. 

Açık 
rıza. 

Toplul
uk 
şirketl
eri, 
yurt içi 
ve yurt 
dışınd
a 
bulun
an iş 
ortakl
arı, 
tedari
kçiler. 

İş 
faaliyetlerimizi
n yürütülmesi 
ve 
devamlılığının 
sağlanması. 



dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi
m 
bilgiler
i; iade 
tutarı, 
hesap 
numar
ası 
dahil 
finans
al 
bilgiler
. 

Yanlış ödeme 
yapanlara 
ödemenin 
iadesi 
işlemlerinin 
yürütülmesi ve 
bu iadelerin 
ZİRVE 
tarafından 
görüntülenme
si. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Bir 
hakkın 
tesisi, 
kullanıl
ması 
veya 
korunm
ası için 
veri 
işleme
nin 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 



zorunlu 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi, 
il 
bilgisi, 
şirket 
unvanı 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
ürün, 
mesaj 
bilgisi 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi. 

Ticari 
elektronik 
iletinin 
yollanması. 
Yeni ürün veya 
hizmetlerimiz, 
mevcut ürün 
veya 
hizmetlerimizd
eki 
değişiklikler ile 
kampanyaları
mız ve 
promosyonları
mız hakkında 
sizlerin 
bilgilendirilme
si 

Açık 
rıza. 

Toplul
uk 
şirketl
eri, 
yurt içi 
ve yurt 
dışınd
a 
bulun
an iş 
ortakl
arı, 
tedari
kçiler. 

Mailing, SMS 
gönderimi ve 
telefonla 
arama 
yapılabilmesi 
dahil ticari 
elektronik ileti 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi 

Zirve blog ve 
forum 
üyeliklerinin 
yürütülmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 

İş 
ortakl
arı. 

Gerektiği 
durumlarda 
bayilerin 
iletişime 
geçebilmesi. 



dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
saat 
dilimi, 
dil, 
müşte
ri 
numar
ası 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi 

olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
e-
imza, 
mali 
mühür 
dahil 
işlem 
güvenl

Müşterilerin 
Portal kaydının 
oluşturulabilm
esi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Yetkili 
kamu 
kurum 
ve 
kurulu
şları. 

Gelir İdaresi 
Başkanlığı 
onayı ile 
beraber 
hesabın 
açılması. 



iği 
bilgisi. 

Müşt
eri 

E-
posta 
adresi 

Grup 
şirketlerinin 
platformlarına, 
Mikrogrup 
ürünündeki 
kullanıcı adı ve 
şifresinin 
kullanılarak 
giriş 
yapılabilmesi 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

İlgili 
kişinin 
temel 
hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 
kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 

Grup 
şirketi
nin 
sahip 
olduğ
u 
platfor
m 

İlgili kişinin 
temel hak ve 
özgürlüklerine 
zarar 
vermemek 
kaydıyla, veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri 
için veri 
işlenmesinin 
zorunlu 
olması. 



verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
cari 
hesap 
bilgiler
i, VKN, 
borç 
tutarı 
dahil 
finans
al 
bilgiler
. 

Tahsilat 
takibinin 
yapılması 
dahil finans ve 
muhasebe 
işlerinin 
yürütülmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
fotoğr
af, 
video 

Pazarlama 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi, 
sosyal medya 
hesaplarımızd
a ve 
şirketimize 
veya üçüncü 
tarafa ait 

Açık 
rıza. 

Herke
se 
açık. 

Pazarlama 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi, 
reklam/kampa
nya/promosyo
n süreçlerinin 
yürütülmesi. 



dahil 
görsel 
ve 
işitsel 
kayıtla
r. 

websitelerimiz
de 
reklam/kampa
nya/promosyo
n süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Potan
siyel 
müşt
eriler 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
cep 
telefon
u, e-
posta 
adresi 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi. 

Üçüncü 
kişilerin ZİRVE 
uygulamaların
a davet 
edilmesi. 

Açık 
rıza. 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 

Müşt
eriler 

İsim, 
soyisi
m, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
fatura 
içerikl
eri 

Müşterilerimizi
n kendi 
müşterileri 
adına hesap 
açabilmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 



dahil 
finans
al 
bilgiler 

verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgiler
i; e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası, 
adres 
bilgisi 
dahil 
iletişi
m 
bilgiler
i; 
müşte
ri 
numar
ası 
dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
mesaj 
dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi 

İnternet 
sitemiz 
üzerinden bilgi 
talep eden 
kişilere gerekli 
bilgilendirmele
rin yapılması. 

İlgili 
kişinin 
temel 
hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 
kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması 

İş 
ortakl
arı. 

Gerektiği 
durumlarda 
bayilerin 
iletişime 
geçebilmesi. 



Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgiler
i; e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası, 
adres 
bilgisi 
dahil 
iletişi
m 
bilgiler
i; e-
imza 
dahil 
işlem 
güvenl
iği 
bilgiler
i. 

E-fatura, e-
arşiv, e-
irsaliye, e-
müstahsil, E-
SMM 
başvurularının 
alınması. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması 

Yetkili 
kamu 
kurum 
ve 
kurulu
şları. 

Gelir İdaresi 
Başkanlığı 
onayıyla 
birlikte kişinin 
hesabının 
açılabilmesi. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgiler
i; e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası, 
adres 
bilgisi 
dahil 

E-dönüşüm 
hizmeti satın 
alınması. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 

Yetkili 
kamu 
kurum 
ve 
kurulu
şları. 

Gelir İdaresi 
Başkanlığı 
onayıyla 
birlikte kişinin 
hesabının 
açılabilmesi. 



iletişi
m 
bilgisi; 
e-imza 
ve 
mali 
mühür 
dahil 
işlem 
güvenl
iği 
bilgisi. 

taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması 

Müşt
eri 
olan 
mali 
müşa
virin 
müke
llefi 
veya 
Müşt
eri 
olan 
müke
llefin 
kendi
si* 

E-
Defterl
er 
içerisi
ndeki 
kişisel 
veriler 

E-Dönüşüm 
hizmetlerinde
n olan E-Defter 
Bulutta 
İmzalama ve 
Yedekleme 
hizmetinin 
satın alınması 
halinde, Zirve 
tarafından 
imzalanan E-
Defterlerin 
yedeklenmesi 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması 

Yurt 
içinde 
yer 
alan 
teknik 
hizmet 
sağlay
ıcımız 

Saklama ve 
arşiv 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Müşt
eri 
olan 

E-
Defterl
er 

E-Dönüşüm 
hizmetlerinde
n olan E-Defter 

İlgili 
kişinin 
temel 

Yurt 
içinde 
yer 

Saklama ve 
arşiv 



mali 
müşa
virin 
müke
llefi 
veya 
Müşt
eri 
olan 
müke
llefin 
kendi
si* 

içerisi
ndeki 
kişisel 
veriler 

Bulutta 
İmzalama ve 
Yedekleme 
hizmeti 
kapsamında 
yedeklenen 
verilerin 
anonim olarak 
sektör analizi 
çalışmalarında 
kullanılması 

hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 
kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması 

alan 
teknik 
hizmet 
sağlay
ıcımız 

faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

*Müşterinin mali müşavir olması halinde, Zirve Yazılım ’a aktarılan kişisel veriler 
bakımından ilgili kişilerin aydınlatılması ve gerekmesi halinde ilgili kişilerden açık rıza 
alınması mali müşavirin sorumluluğundadır. 

*Müşterinin, Zirve Yazılım’a aktarılan kişisel veriler arasında üçüncü taraflara ait kişisel 
verilerin bulunması halinde, ilgili kişilerin aydınlatılması ve gerekmesi halinde ilgili 
kişilerden açık rıza alınması müşterinin sorumluluğundadır. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
unvan 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta 
adresi, 
telefon 
numar
ası 
dahil 
iletişi

Müşterilerimizi
n cari kart 
açabilmesi, 
ZİRVE hesabını 
açabilmesi ve 
mevcut 
kaydını 
güncelleyebil
mesi, e-fatura 
hesabı 
açabilmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 

Yetkili 
kamu 
kurum 
ve 
kurulu
şları. 

Gelir İdaresi 
Başkanlığı 
onayı ile 
beraber 
hesabın 
açılması. 



m 
bilgisi; 
e-
imza, 
mali 
mühür 
dahil 
işlem 
güvenl
iği 
bilgisi. 

taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, 
adres, 
e-
posta 
adresi 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
müşte
ri 
numar
ası, 
kullanı
lan 
ürünle
r dahil 
müşte
ri 
işlem 
bilgisi; 
yaşanı
lan 
sorun 

Herhangi bir 
problem 
olması 
durumunda 
müşteri 
hesabının 
takibinin 
yapılabilmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 



dahil 
talep 
ve 
şikayet 
bilgisi 

Şirket 
temsi
lcisi 
veya 
vekili 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN, 
doğum 
tarihi, 
doğum 
yeri, 
uyruk, 
cinsiye
t, 
anne-
baba 
adı, TC 
Kimlik 
seri 
no, 
imza 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta, 
adres 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi, 
çalıştı
ğı 
şirket 
bilgisi, 
fotoğr
af, 
unvan 
ve 
pozisy
on 

Genel Kurul ve 
Yönetim 
Kurulu 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Yönetim 
Kurulu ve 
Genel Kurul 
karaları dahil 
yönetim 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

İmza 
yetkililerin 
belirlenmesi, 
imza 
sirkülerinin 
çıkarılması, 
şirket satın 
almaları, 
çalışanlara 
vekaletname 
verilmesi dahil 
sözleşme 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Yönetim 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Veri 
soruml
usunun 
hukuki 
yüküml
ülüğün
ü 
yerine 
getirebi
lmesi 
için 
zorunlu 
olması. 

Kanunl
arda 
açıkça 
öngörül
mesi. 

Yurt 
dışınd
aki 
hakim 
hissed
arımız 

Saklama ve 
arşiv 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Teknik alt yapı 
desteği 
alınması 



bilgisi, 
eğitim 
bilgiler
i, 
mezun 
olunan 
okul 
bilgisi, 
geçmi
ş iş 
deneyi
mleri, 
mesle
k içi 
ödül 
ve 
sertifik
alar, 
özgeç
miştek
i 
bilgiler
, IP 
adresi, 
log 
kayıtla
rı, 
oturu
m 
açma 
şifresi, 
YK 
Toplan
tı 
tutana
kları, 
imza 
sirküle
ri, iç 
yönerg
e 

Şirket 
hisse

İsim, 
soyisi

Genel Kurul ve 
Yönetim 

Veri 
soruml

Yurt 
dışınd

Saklama ve 
arşiv 



darlar
ı 

m, 
TCKN, 
doğum 
tarihi, 
doğum 
yeri, 
uyruk, 
cinsiye
t, 
meden
i 
durum
, anne-
baba 
adı, TC 
Kimlik 
seri 
no, 
imza 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
e-
posta, 
adresi 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi, 
çalıştı
ğı 
şirket 
bilgisi, 
fotoğr
af, GK 
Toplan
tı 
tutana
kları, 

Kurulu 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Yönetim 
Kurulu ve 
Genel Kurul 
karaları dahil 
yönetim 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

İmza 
yetkililerin 
belirlenmesi, 
imza 
sirkülerinin 
çıkarılması, 
şirket satın 
almaları, 
çalışanlara 
vekaletname 
verilmesi dahil 
sözleşme 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Yönetim 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

usunun 
hukuki 
yüküml
ülüğün
ü 
yerine 
getirebi
lmesi 
için 
zorunlu 
olması. 

Kanunl
arda 
açıkça 
öngörül
mesi. 

aki 
hakim 
hissed
arımız 

faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Teknik alt yapı 
desteği 
alınması 

Müşt
eriler 

Ad, 
soyad, 
TCKN, 
E-

Faaliyetlerin 
mevzuata 

Sözleş
menin 
ifası 

Yurt 
dışınd
aki 
hakim 

Saklama ve 
arşiv 



posta 
adresi, 
adres, 
telefon 
numar
ası, 
VKN, 
işletm
e adı 
ve 
adresi, 
müşte
ri kredi 
risk 
bilgisi, 
fatural
ama 
ve 
ödeme 
bilgiler
i, 
fatura 
içeriği
nde 
yer 
alan 
tutar 
bilgisi, 
banka 
hesap 
hareke
tleri, 
müşte
rinin 
müşte
rilerine 
ilişkin 
bilgiler
, fatura 
bilgiler
i 

uygun 
yürütülmesi 

Finans ve 
muhasebe 
işlerinin 
yürütülmesi 

Müşteri 
ilişkileri 
yönetimi 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Bir 
hakkın 
tesisi 

Meşru 
menfaa
t 

hissed
arımız 

faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Teknik alt yapı 
desteği 
alınması 



Müşt
erileri
n 
Müşt
erileri 

Ad, 
soyad, 
TCKN, 
E-
posta 
adresi, 
adres, 
telefon 
numar
ası, 
VKN, 
işletm
e adı 
ve 
adresi, 
müşte
ri kredi 
risk 
bilgisi, 
fatural
ama 
ve 
ödeme 
bilgiler
i, 
fatura 
içeriği
nde 
yer 
alan 
tutar 
bilgisi, 
banka 
hesap 
hareke
tleri, 
fatura 
bilgiler
i 

Faaliyetlerin 
mevzuata 
uygun 
yürütülmesi 

Finans ve 
muhasebe 
işlerinin 
yürütülmesi 

Müşteri 
ilişkileri 
yönetimi 
süreçlerinin 
yürütülmesi 

Sözleş
menin 
ifası 

Bir 
hakkın 
tesisi 

Meşru 
menfaa
t 

Yurt 
dışınd
aki 
hakim 
hissed
arımız 

Saklama ve 
arşiv 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

Teknik alt yapı 
desteği 
alınması 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 

İsim, 
soyisi
m, 
unvan, 

Vergisel 
yükümlüklerin 

Veri 
soruml
usunun 
hukuki 

Hukuk
en 
yetkili 
kişiler, 

Kurumlar 
Vergisi Kanunu 
madde 32/2 
uyarınca 



potan
siyel 
müşt
eri 

TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
adresi 
ödeme 
yapıla
nın 
mukim
i 
olduğu 
ülke 
dahil 
iletişi
m 
bilgiler
i; tür 
kodu, 
VKN, 
ödeme
ye ait 
belgen
in 
kesile
n gelir 
vergisi 
dahil 
finans
al 
bilgiler
; 
beyan
namey
i 
düzenl
eyen 
mükell
ef / 
beyan
namey
i 
gönder
en 
mükell
ef 
bilgiler

yerine 
getirilmesi 

yüküml
ülüğün
ü 
yerine 
getirebi
lmesi 
için 
zorunlu 
olması. 

yetkili 
kamu 
kurum 
ve 
kurulu
şları. 

kurumlar 
vergisi 
mükellefi 
şirketler geçici 
vergi 
beyannamesi 
bildirmekle 
yükümlüdür. 



i dahil 
hukuki 
işlem 
bilgisi. 

Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, 
adres 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi. 

Vekaletname 
ve imza 
sirküleri 
süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Bir 
sözleş
menin 
kurulm
ası 
veya 
ifasıyla 
doğrud
an 
doğruy
a ilgili 
olması 
kaydıyl
a, 
sözleş
menin 
taraflar
ına ait 
kişisel 
verileri
n 
işlenm
esinin 
gerekli 
olması. 

Bir 
hakkın 
tesisi, 
kullanıl
ması 
veya 
korunm
ası için 
veri 
işleme
nin 
zorunlu 
olması. 

Hukuk
en 
yetkili 
kişiler, 
tedari
kçiler. 

Sözleşme 
süreçlerinin 
yürütülebilme
si, avukat 
danışmanlık 
hizmetlerinin 
alınabilmesi. 



Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
fotoğr
af 
dahil 
görsel 
ve 
işitsel 
kayıtla
r. 

Etkinlik ve 
organizasyonla
rın 
düzenlenmesi. 

İlgili 
kişinin 
temel 
hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 
kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması. 

Açık 
rıza. 

Herke
se 
açık. 

Şirket etkinlik 
ve 
organizasyonla
rını herkese 
açık olarak 
paylaşılması 
ve şirketin 
tanınırlığının 
artırılması. 

Tedar
ikçile
r, iş 
ortakl
arı, 
ziyare
tçiler, 
müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eriler 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi, 
adres 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 

Yasal 
mevzuatlara 
uyum 
sağlanması ve 
hukuki 
yükümlülükleri
mizin yerine 
getirilmesi. 

Veri 
soruml
usunun 
hukuki 
yüküml
ülüğün
ü 
yerine 
getirebi
lmesi 
için 
zorunlu 
olması. 

Yetkili 
kurum 
ve 
kurulu
şlar, 
hukuk
en 
yetkili 
özel 
kişiler 

Yasal 
mevzuatlara 
uyum 
sağlanması ve 
hukuki 
yükümlülükleri
mizin yerine 
getirilmesi. 



Müşt
eri 
ve/ve
ya 
potan
siyel 
müşt
eri 

İsim, 
soyisi
m, 
TCKN 
dahil 
kimlik 
bilgisi; 
telefon 
numar
ası, e-
posta 
adresi, 
adres 
dahil 
iletişi
m 
bilgisi; 
vekale
tname
, imza 
sirküle
ri dahil 
hukuki 
işlem 
bilgisi. 

Müşterilerimizi
n bayi 
değişikliği 
taleplerinde 
şirket yetkilisi 
olup 
olunmadığının 
teyit edilmesi. 

İlgili 
kişinin 
temel 
hak ve 
özgürlü
klerine 
zarar 
verme
mek 
kaydıyl
a, veri 
soruml
usunun 
meşru 
menfaa
tleri 
için veri 
işlenm
esinin 
zorunlu 
olması. 

Paylaş
ılmıyor
. 

Paylaşılmıyor. 

• Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi 

Kişisel verileriniz; e-posta, SMS, kartvizitler, telefon, faks, CCTV (Kapalı Devre Kamera Kayıtlar), 
elektronik form, fiziki form, sosyal medya hesaplarımız, internet sitelerimiz, uzaktan erişim 
sağlayan platformlarımız, iş ortaklarımız aracılığıyla, dijital partner ortamımız vasıtasıyla, posta, 
kargo ya da kurye hizmetleri ile, yüz yüze görüşmeler, diğer fiziki ve elektronik ortamlar 
aracılığıyla toplanmaktadır. 

• İlgili Kişinin Hakları 

Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamındaki 
taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e uygun şekilde yazılı 
olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize 
daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak 
aşağıdaki adreslere her zaman iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusu: ÜÇ AKRE BİLİŞİM HİZMETLERİ SAN. TİC LTD.ŞTİ. 

E-posta: kvkk@uckare.com 

 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

